64

Pham Thi Minh Ly. Tap chi Phat trién kinh t&, 26(3), 64-81

Cac nhén to anh hwéng dén dong lwe 1am viée
cua nhan vién cac doanh nghiép vira va nhé tai

Thanh phé Hé Chi Minh

PHAM THI MINH LY

Trudng Pai hoc Tén Buic Thing - phamthiminhly@tdt.edu.vn

Ngay nhan:
02/10/2014
Ngay nhan lai:
08/01/2015
Ngay duyét dang:
16/03/2015
Ma s6:

1014-M-02

Tuwr khoa:

Pong luc, thang churc,
nhan sy, ddng nghiép,
trao quyén, ban chat
cong viéc, lanh dao.

Keywords:

Motivation, promotion,
human resources,
colleagues,
empowerment, essence
of work, leaders.

Tom tiit

Nghién ctru dugc thyc hién nham muc dich xac dinh cac nhan t6 chinh
anh huong dén dong luc lam viée ciia nhan vién cac doanh nghiép vira
va nho. Téc gia thu thap dir liéu so cap thong qua khao sat 386 nhan
vién van phong dang lam viéc toan thoi gian tai cac doanh nghiép vira
va nho tai TP.HCM. Céc phuong phap phan tich dir liéu khac nhau
nhu: Thong ké mé ta, phan tich nhan t6 kham kha (EFA), kiém dinh
thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 khing dinh (CFA),
wée lwong va kiém dinh mé hinh cAu trac tuyén tinh (SEM), phén tich
hdi quy tuyén tinh duoc sir dung. Két qua tim ra dugc 4 nhan té anh
huong dén dong luyc 1am viéc cua nhan vién, bao gom: (1) Pong
nghiép; (2) Trao quyén; (3) Ban chit cong viéc; va (4) Lanh dao.

Abstract

The research aims to determine the main factors affecting employees’
working motivation. In addition to its primary data collected from the
survey on 386 full-time office workers at small and medium-sized
enterprises in Ho Chi Minh City, the research applied multiple data
analysis approaches such as descriptive statistics, Exploratory Factor
Analysis (EFA), Cronbach's Alpha, Confirmatory Factor Analysis
(CFA), Structural Equation Modelling (SEM), and linear regression.
Results indicate four determinants of employees’ working motivation,
namely: (1) Colleagues, (2) Empowerment, (3) The essence of work,
and (4) Leaders.
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1. Giéi thiéu
1.1. Batvan de

Trong xu huéng hoi nhap va toan cau hda, VN ludn tich cuc trong viéc mé rong quan
hé hop tac qudc té nham tim kiém nhiing co hoi cho sy phat trién kinh té - x& hoi. Tuy
nhién, qué trinh nay ludn di kém véi nhitng co hoi, rui ro va thach thic. Theo thdng ké
cta Phong Thuong mai va Céng nghiép VN (VCCI) nam 2012, cac doanh nghiép VN
da phan 1a vira va nho, chiém t6i 97%. Cac doanh nghiép nay thuong gan lién véi cac
md hinh kinh doanh truyén théng. Hién nay, kinh doanh truyén théng gap nhiéu kho
khan v& vén, thdng tin, ngudn cung tng, khoa hoc ki thuat; kém theo d6 chit luong lao
dong con nhiéu han ché, dac biét 1a vin dé dong luc 1am viéc caa nhan vién con rat yéu
va chua dugc quan tdm, khich I1€¢ d¢ting mrc tir cac chinh séch néi b caa doanh nghiép.
Theo Robbins (1993), dong luc 1am viéc cua nhan vién ti 1& thuan vai nhu cau cua ho,
c¢6 nghia 13 khi cc nhu cau cang dugc thoa man thi ho s& cang c¢d ging hoan thanh muyc
tiéu chung cua to chie. Bé thiic ddy dong luc 1am viéc cua nhan vién, doanh nghiép can
phai c6 hé thdng chinh séch quan 1i nhan sy hoan chinh, trong khi trén thuc té rat it doanh
nghiép vira va nho tai VN c6 thé lam dugc didu nay. Vi vay, day 1a mot thach thac 6n
dit ra tryc tiép cho cac nha lanh dao, nha quan 1i doanh nghiép va gién tiép ddi vai cac
nha nghién ciru. Trude thuce trang ndy, nghién ctru “Céc nhan t6 anh huong dén dong luc
lam vi¢c cua nhan vién cac doanh nghi€p vira va nho tai TP.HCM ” dugc thyc hién 1a
hét sirc can thiét va cap bach.

Trén thé gisi di co nhiéu nghién ciru tép trung vao van dé nay nhu Dolan & cong su
(1992), Kangas & cong su (1999), Bosma & cong su (2003), Robbins & Coulter (2005),
Cedefop (2012). O VN ciing da c6 mot s6 nghién ctiu vé dong luc 1am viéc cua nhan
vién nhu Truong Minh Buc (2011), Nhat & Dung (2013), va Luu Thi Bich Ngoc & cong
Su (2013). Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay khong danh gia va giai thich dugc mot cach
toan dién cac dong co thic day lam viéc, sy gan két tirng hoat dong cu thé ¢ pham vi
nho va sy hda hop trong dinh huéng chién luoc chung cua doanh nghiép. Bén canh do,
cac giai phap dua ra chua that sy phi hop véi quy mo, tinh hinh hoat dong thuc tién cua
cac doanh nghiép vira va nho tai VN. So véi cac doanh nghiép Ion thi doanh nghiép vira
va nho thuong thiéu 6n dinh, mat bang lwong ciia nhan vién thap, cac chinh sach va ché
d6 phuc lgi thuong chua that sy tt. Diéu nay dan dén viéc cac yéu té tac dong dén sy
hai long trong cdng viéc cling nhu tao dong luc lam viéc cho cac nhén vién tai cac doanh
nghiép vira va nho cling s€ co sy khac biét.
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1.2. Muc tiéu nghién cuzu

Muc tiéu cta nghién ctru tap trung vao:

Xéac dinh cac yéu t6 chinh tao dong luc 1am viéc cho nhan vién va danh gia muc do
quan trong cua ting yéu to.

- Pé xuit giai phap gitup cac nha lanh dao va nha quan li doanh nghiép dua ra chinh
sach tao duoc dong luc lam viéc cho nhan vién.

2. Co s li thuyét, phwong phap va mé hinh nghién ciru
2.1. Co 56 li thuyét

2.1.1. Bong lyc 1am viéc va nhu cau caa nhan vién

Pong luc lam viéc duoc dinh nghia 1a “Tap hop cac luc xuét phat tir bén trong va bén
ngoai cua mot ca nhan, tao nén, dan dit va duy tri hanh vi lién quan dén cong viéc cua
con ngudi” (Pinder, 1998) hay “su sin long thé hién nd luc & mirc d6 cao dé huéng téi
cac muc tiéu cua té chirc, trong didu kién mot sb nhu cau ca nhan dugc thoa man theo
kha ning nd lyc caa ho” (Robbins, 1993).

Co ché tao ra dong luc 1am viéc cua nhan vién xuat phét tir hé théng dong co nhu cau
va lgi ich cua nhan vién. Nhu cau duoc hiéu 1a trang thai tim 1i ma nhan vién cam thiy
thiéu thn, khong thoa man vé mot cai gi d6. Nhu cau cua nhan vién bao gom 2 loai:
Nhu ciu vat chat va nhu cau tinh than. Nhu cau vat chét la nhu cdu hang dau, dam bao
cho nhan vién cé thé song dé tao ra caa cai vat chat, thoa man duoc nhitng nhu cau téi
thiéu. Nhu cau tinh than Ia trang thai tdm i thoai mai cia nhan vién trong qua trinh lam
viéc. Tuy nhién, trong mdi diéu kién, hoan canh cu thé, mie do cap thiét va mong muébn
dugc vu tién thoa man cua nhan vién duoc thé hién khac nhau va bi tac dong boi cac
nhan t6 khac nhau.

Thuyét nhu cau theo thir bac cua Maslow (1943) da sap xép cac nhu cau cia con
ngudi theo 5 cap bac tir thap dén cao: Nhu cau co ban, nhu cau vé an toan, nhu cau veé
x4 hoi, nhu cau dugc quy trong, va nhu cau duoc thé hién. Theo Maslow (1943), cac
nhu cau & mitc do cao hon s& khdng xuat hién trir khi nhitng nhu cau co ban chua dugc
thoa man. Sy dap ung va dat duoc nhu cau nay c6 thé khién ngudi lao dong lam viéc
tich cuc, hang say va hiéu qua hon.

Thuyét ERG (Existence, Relatedness and Growth) ciia Alderfer (1969) chi ra 3 dang
nhu cau chinh cia con ngudi gom: Nhu cau ton tai, nhu cau giao tiép, va nhu cau phét
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trién. Thuyét ERG giai thich duoc tai sao cac nhan vién hay tim kiém mirc luong cao
hon va diéu kién 1am viéc tot hon ngay ca khi nhitng diéu kién hién tai 1a t6t va dat cac
tiéu chuan cua thi truong lao dong. Khi cac nhan vién chua cam thiy thoa mén véi nhu
cau giao tiép va nhu cau tang truong hién tai, ho s& tim cach dé thoa man.

Theo thuyét nhu cau thic day lam viéc, McClelland (1961) cho rang trong qué trinh
lam viéc, cac c& nhan chiu tac dong manh mé bai ba nhan t6, d6 1a: Nhu cau thanh tich,
nhu cau quyén luc, va nhu cau lién minh. McClelland (1961) khuyén khich ngudi lao
dong tham gia vao cac hoat dong cua to chire, nham tao dung méi quan hé gin két voi
ddng nghiép, tranh thu sy dong vién, hd trg cua dong nghiép dé thuc hién cong viéc ngay
cang khé hon véi su tham gia cua nhiéu nguoi thuoc nhiéu linh vuc khac nhau. Viéc
tham gia hoat dong cua té chuc ciing tao diéu kién dé ngudi lao dong so sanh, danh gia
ca nhan, tao dong luc vuon 1én do nhu cau dat thanh tich cao hon so v6i ddng nghiép.

2.1.2. Nghién ciru thuc nghiém vé cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién

Theo Vigoda-Gadot & Angert (2007) va Latham & Yukl (1975), muc tiéu céng viéc
la yéu t6 gop phan thic day dong luc 1am viéc cuia nhan vién. Diéu nay co nghia 1a khi
cac muc tiéu duoc xac dinh 3, nguoi lao dong cd thé dua vao d6 dé xac dinh cac cong
viéc can thiét hoac hanh vi cy thé dé phét huy hiéu qua, hiéu suat 1am viéc; nguoc lai,
néu muc tiéu khong dugc chi trong va khdng rd rang, nhan vién cé thé nhanh chong mat
di @ong luc lam viéc cua minh.

Cedefop (2012) va Bosma & cong su (2003) cho ring ban chét cong viéc co tac dong
dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién. Cu thé 1a cdng viéc cang tha vi, hip dan va thu
thach thi s& cang tao dong luc dé nhan vién tu tim t0i, hoc hoi, ning cao ki ning kién
thire dé hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat. Kivimaki & cong su (1995) dua ra két
ludn dong luc 1am viéc caa nhan vién c6 mdi lién hé véi mac do phong phu da dang
trong cong viéc. Cu thé 1a cac nhan vién thuc hién cac cong viéc da dang s& ¢ dong luc
lam viéc cao hon nhitng nguoi [am cdng viéc lap di 1ap lai.

Theo Lee & cong su (1999) va Tzeng (1997), yéu té quan i ¢6 tac dong dén thai do
lam viéc, muac do cdng hién trong cong viéc ciing nhu tao dong luc hoan thanh tét cong
viéc cua nhan vién. Abbott & cong su (1994) giai thich sy quan tdm hd tro caa cap quan
li 1am tang sy thoa man cdng viéc cia nhan vién dong thoi tao dong luc 1am viéc cho
nhan vién. Nghién cau cua to chirc Cedefop (2012) ching minh 1am viéc riéng Ié trong
t6 chic khong khuyén khich nhan vién nang cao ki nang ciing nhu khong tao dong luc
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hoc tap, tir 46 lam giam dong co lam viéc cia nhan vién. Sy doan két trong tap thé cang
nhiéu thi muc tiéu cua tap thé s& dé dang dat duoc voi sy déng long cua toan bo thanh
vién (Robbins & cong su, 2005). Kangas & cong su (1999) lam rd méi truong lam viéc
c6 su hd tro tir dong nghiép 1a mot trong nhitng yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc
va su hai long trong céng viéc cua nhan vién.

Trong nghién cau cia Edgar (1999) va Dunham-Taylor (2000) vé dong luc lam viéc
cua y ta, cac yéu té nhu phong cach 1anh dao, méi trudng l1am viéc va mirc d6 cang thang
trong cdng viéc c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc va mic do hoan thanh tét cong viéc
cuay ta. Dolan & cong sy (1992) cho rang viéc thiéu cac quyén han va thiéu tu chi trong
cdng viéc chinh 1a cac yéu t6 gop phan l1am giam dong luc 1am viéc. Pay ciing duoc xem
la yéu t6 1am tang nguy co gdy nén su nghi viéc cua nhan vién. Sinclair & cong su (2005)
phan tich luong bdng c6 kha nang tao dong lyc gitip nhan vién nang cao dugc hiéu qua
trong cong viéc. Ngoai ra, nhirng khac biét vé gisi tinh ciing din dén dong luc lam viéc
khéc nhau. Hofstede (2001) nhan thdy nam giéi quan tdm nhiéu hon dén thu nhap va
thang tién, trong khi phu nit lai coi trong méi trudng 1am viéc, su 6n dinh trong cong
viéc, tim quan trong ciia cac cng viéc ciing nhu 1a sy hop tac trong viéc. Gooderman
& cong sur (2004) ciing dua ra két luan rang phu nir it quan tim dén luong hon 1a nam
gioi.

O VN ciing c6 mot s6 nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién. Truong Minh B¢ (2011) phat hién cac yéu té nhu luong thusng, mdi quan
hé v6i ddng nghiép, vi tri cong viéc, su dong vién cua lanh dao, co hoi phét trién nghé
nghiép va su chu dong trong cong viéc gop phan lam tiang dong luc l1am viéc cta nhan
vién. Két qua nay ham y nhan vién s€ c6 dong luc lam viéc cao hon néu nhu cong viéc
khong c6 qué nhiéu &p lyc. Twong tu, theo Nhat & Dung (2013), cac yéu t6 nhu lwong
va co hoi thang tién c6 y nghia quan trong trong viéc thiic day dong luc 1am viéc cua
nhan vién bén canh cac yéu té khac nhu co s& vat chat noi lam viéc va mac do tha vi
ctia cong viéc. Nghién ciru cia Luu Thi Bich Ngoc & cong su (2013) véi ddi tugng la
nhan vién tai cac khach san nam sao trén dia ban TP.HCM cho thiy c6 4 nhan té tac
dong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién bao gdm: Mdi quan hé véi lanh dao cap trén,
co hoi phat trién nghé nghiép (dao tao, thang tién...), didu kién lam viéc va ban chat cong
Viéc.

2.2. Pham vi, phirong phdp va mau nghién citu

2.2.1. Pham vi va phuong phap nghién ctu
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Nghién ciru tap trung xac dinh cac yéu té anh huéng dén dong co lam viéc cua nhan
vién cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban TP.HCM. Déi tugng khao sat 13 nhan
vién van phong dang lam viéc toan thoi gian trong cac doanh nghiép vira va nho tai
TP.HCM.

Tac gia két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dé tién hanh phan
tich. Trong d6, nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé khao sat y kién chuyén gia nham
phac thao va hoan thién bang cau hoi ciing nhu dé xay dung, bd sung thém cac thang do
phll hop vai hoat dong thuc tién cta cac doanh nghiép vira va nho, tir d6 xay dung nén
md hinh nghién cau phu hop. Nghién ctru dinh tinh dong thoi ciing dwoc sir dung dé
khao sét y kién chuyén sau dbi véi cac img vién va cac chuyén gia dé gilp cung cb thém
céc két qua nghién ctru dinh lugng. Nghién ciru dinh lwong dugc sir dung nham phén
tich dir liéu khao sét, ciing nhu uéc lwong va kiém dinh cac md hinh nghién ciu. Trong
qué trinh phan tich dinh luong, tac gia st dung nhiéu céng cu phan tich nhu thong ké
mo ta, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh thang do (Cronbach’s Alpha), phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA), udc lugng va kiém dinh mé hinh cau trac tuyén tinh
(SEM).

2.2.2. Mau dir liéu nghién cau

Mau duoc chon theo phuwong phép thuan tién va dong thoi ¢ tinh téi sy dong déu ve
linh vyc, quy mo, va loai hinh doanh nghiép. Theo d6, mau dugc chon khao sat & hai dia
ban. Mot 13, nhan vién vian phong dang hoc tai cac 16p vin bang hai, lién thong, cao hoc
& Truong Dai hoc Ton Bac Théng, Dai hoc Kinh té, DPai hoc M&. Hai 13, nhan vién vin
phong dang lam viéc tai mot sb doanh nghiép vira va nho trén dia ban TP.HCM. S6
lwong bang cau hoi ban ddu dugc phat ra dé thu thap 1a 550 bang, s6 lugng bang cau hoi
thu vé& 1a 442 bang. Ti 18 hoi dap 1a 80,36 %. Sau d6 loai di nhitng bang cau hoi khong
dat y&u cau, con lai 386 bang cau hoi, chiém 87,3 % mau thu thap duoc dugc sir dung
lam dir liéu dé phan tich, nghién ctru.

2.3. Mo hinh nghién ciru

Tir co so 1i thuyét, dé tai xay dung nén mé hinh nghién ciru gom 8 yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién gom: (1) Ban chat cong viéc; (2) Muc tiéu cong
viéc; (3) Su tu chu trong cbng viéc; (4) Luong, thuong, phuc loi; (5) Pao tao va thang
tién; (6) Su gin bo giita cAp trén va nhan vién; (7) Méi quan hé tt véi dong nghiép; va
(8) Moi truong lam viéc.
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Ban chat cong viéc

H,
Muc tiéu cong viéc
,
Su tur cha trong cdng viéc
H Dong luc 1am viée
Luong, thuong, phdc loi (WOMOTT)
H
. N H
Dao tao va thang tién 6
H

Su gan bo gitra cap trén
va nhan vién

M&i quan hé tot voi
dong nghiép

Moi trudng lam vige

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Tir md hinh nghién ctru dé xuét, cac gia thuyét dat ra gom:
H1: Ban chat cong viéc (WOENJO) gop phan ndng cao déng lyc 1am viéc.
H2: Muc tiéu cong viéc (WOGOAL) thuic déy dong luc lam viéc.
Has: Su tue chui trong cong viéc (WOCONT) gop phan lam tang dong luc 1am viéc.
Ha: Lurong, thieng, phuc loi (WOPAY) c6 méi quan hé thugdn chiéu véi dong luc 1am viéc.
Hs: Dao tao va thing tien (WOPRO) gilp cdi thién dong luc 1am viéc.
He: Sir gan bo giza cap trén va nhan vién (WOSUP) lam fang déng luc 1am viéc.
H7: Mai quan hé tét véi dong nghiép (WOCOL) gp phan ndng cao dong luc 1am viéc.
He: Méi truong lam viée (WOENV) thiic ddy dong luc 1am viéc.
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2.4. Xay dung thang do

Cac cau hoi dé do ludng dong luc lam viéc ciing nhu do luong céc yéu té anh hudng
dén dong luc 1am viéc dugc xay dyung dya trén thang do chi s6 md ta cong viéc (IDI)
cua Smith & cong su (1969) va thang do ctia Teck-Hong va Amma Waheed (2011) dugc
xay dung dya trén md hinh cua Herzberg (1966). Sau do6, dua vao két qua cua thao luan
nhom va lay y kién chuyén gia, cac thang do duoc bd sung va diéu chinh cho phu hop
vai tinh hinh nghién cuau tai VN.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Kiém dinh dg tin Cdy thang do

Theo két qua tir Bang 1, Cronbach’s Alpha cuia cac nhén té: Ban chit cong viéc; Muc
tiéu cdng viéc; Su tu chu trong cong viéc; Luong, thudng, phic loi; Pao tao va thang
tién; Lanh dao; Bong nghiép; va Mbi truong lam viéc déu 16n hon 0,6 va hé sé tuong
quan bién - tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 nén cac thang do cac khai
niém dat duogc do tin cay.

Bang 1
Kiém dinh céc thang do nhan t tao dong luc
Thang do S6 biérl Cronbach’s Hé sb tuorn% quar: bién téng
quan sat Alpha thap nhat

Ban chit cong viéc 4 0,719 0,326
Muc tiéu cong viéc 4 0,689 0,394
Su tu chi trong cdng viéc 4 0,758 0,459
Luong, thuong, phuc lgi 5 0,822 0,477
Dao tao va thing tién 4 0,839 0,569
Lanh dao 5 0,886 0,665
Ddng nghiép 3 0,825 0,615
Moi treong lam viéc 4 0,732 0,441

Ngudn: Tinh toan tir dit liéu khao sét
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3.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Bang 2

Két qua EFA cho thang do céac yéu t6 tao dong luc lam viéc

Thang do

Nhan té

WOSUP_2
WOSUP_1
WOSUP_3
WOSUP_5
WOSUP_4

0,949
0,786
0,769
0,707
0,608

WOCONT 3
WOCONT _4
WOCONT 2
WOGOAL 3
WOGOAL 4

0,795
0,787
0,598
0,467
0,448

WOPRO_2
WOPRO_3
WOPRO_4
WOPRO_1

0,898
0,799
0,670
0,599

WOCOL_2
WOCOL_1
WOCOL_3

0,932
0,760
0,647

WOPAY _2
WOPAY _1
WOPAY _3

0,879
0,741
0,587

WOENJO_1
WOENJO_2

0,843
0,657
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Nhén t6
Thang do
1 2 3 4 5 6
Eigenvalues 7,941 2,078 1,722 1,260 1,164 1,007
Téng phuong sai trich 68,971%
KMO 0,892
Mirc y nghia cia kiém dinh 0,000

Bartlett

Nguon: Tinh toén tir dit liéu khao sét

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA (xoay cudi cung) dugc trinh bay trén Bang
2 sau khi 10 bién quan sét 1an Tuot b loai bo: WOPAY_4, WOGOAL_1,WOENJO 4,
WOGOAL_2, WOENV_1, WOPAY_ 5, WOENV_4, WOENV_2, WOENV_3,
WOENJO _3 do c6 hé s tai nhan té (Factor Loading) nhé hon 0,5 hoic sai léch hé s6 tai
nhan té cua cac bién quan sét giira cac nhan té nho hon 0,3.

Sau khi da loai bién khong phu hop, két qua phan tich nhan té tir Bang 2 cho thay 22
bién quan sat dugc nhom thanh 6 nhan t6. Hé s tai nhan t déu 16n hon 0,5 nén céc bién
quan sat déu quan trong trong cac nhan té va co ¥ nghia thiét thuc. MAi bién quan séat c6
sai biét vé hé sé tai nhan t6 gitta cac nhan té déu >= 0,3 nén dam bao dwgc sy phan biét
giita cac nhan to. Eigenvalues 16n hon 1, tong phuong sai trich bang 68,971% (>50%)
va KMO = 0,892 (>0,5) nén phan tich nhan t6 1a phd hop.

Bang 3
Két qua phan tich nhan t6 ddi véi thang do dong luc lam viéc

Tuwong quan  Tdng phuong Murc y nghia cua

Tén bien bién tong sai trich KMO  Eigenvalues kiém dinh Bartlett
WOMOTI_1 0,823
WOMOTI_2 0,816 63,977% 0,751 2,559 0,000
WOMOTI_3 0,831
WOMOTI_4 0,725

Bang 3 cho thdy 4 bién quan sit WOMOTI_1, WOMOTI_2, WOMOTI_3 va
WOMOTI_4 dugc rt thanh 1 nhan té. Hé s6 tai nhan té déu trén 0,5. Eigenvalues =
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2,599 (>1); phuong sai trich bing 63,977% (>50%): va KMO = 0,751 (>0,5) nén phan
tich nhan té 1a pht hop. Do vay, cac bién quan sét cua thang do dong luc lam viéc déu
duoc gitr nguyén.

Sau nhom nhan t6 st dung dé do luong dong luc lam viée dwgc thé hién ¢ Bang 4.
Bang 4 ciing dong thoi thé hién cac bién quan sat dugc sir dung dé do luong khai niém
dong lyc lam viéc.

Bang 4
Cac nhom nhan té anh hudong dén dong luc 1am viéc

Tén bién Mo ta

Nhan té “Lanh dao”

WOSUP 1 Cap trén ludn ling nghe va ton trong y kién cua nhan vién.

WOSUP_2 Cap trén ludn hd trg va dong vién nhan vién trong cong viéc.

WOSUP_3 Cép trén luén quan tim dén quyén loi ciia nhan vién.

WOSUP_4 Cép trén khen ngoi va ghi nhan thanh tich khi nhan vién hoan thanh tét cong viéc.
WOSUP_5 Cap trén c6 su khéo Iéo, té nhi trong viéc gop v, phé binh nhan vién.

Nhan té “Trao quyén”

WOCONT_2  Nhan vién dugc khuyén khich dua ra sang kién dé nang cao hiéu qua cong viéc.
WOCONT_3  Nhan vién duoc trao quyén quyét dinh va chiu trach nhiém véi cong viéc.
WOCONT 4  Nhén vién c6 du quyén han dé thyc hién tét céng viéc caa minh.

WOGOAL_3  Nhan vién cé sy dong gop, tham gia trong viéc Xay dung muc tiéu cua cong ty.

Cong ty c6 giai thich cho nhan vién hiéu 16 y nghia trong viéc thyuc hién muc tiéu

WOGOAL_4 oA
- ctia cbng ty.

Nhan té “Pao tao, thing tién”
WOPRO 1 Nhan vién biét ré nhiing diéu kién dé duogc thing tién.
WOPRO 2 Cong ty tao cho nhan vién nhiéu co hoi thang tién.

WOPRO 3 N_rjén vién c6 nhiéu co hoi duge dao tao kién thirc, ki ning can thiét cho cong
- Viéc.
Cong ty c6 ké hoach dao tao tt gitip cho nhan vién c6 co hoi phét trién nghé

WOPRO_4 s
- nghiép ca nhan.
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Tén bién Mo ta

Nhan té “Pong nghiép”
WOCOL_1 Ddng nghiép thoai mai va dé chiu.
WOCOL_2 DPdng nghiép ludn gitp d& 1an nhau va phéi hop lam viéc tét.

Anh/chi cam thay c6 nhiéu dong lyuc trau doi chuyén mén khi cling 1am viéc voi

WOCOL_3 o o
- cac dong nghiép cua minh.

Nhan t6 “Luong”
WOPAY _1 Tién lwong dam bao cho cudc séng ca nhan.
WOPAY 2 Tién luong twong xting voi két qua lam viéc cua nhan vién.

WOPAY _3 Tién luong, xét thudng trong cong ty 1a cong bang.

Nhan té “Ban chit cong viéc”
WOENJO 1  Céng viéc thd vi va c6 nhiéu thach thic.

WOENJO_2 Cong viéc cho phép nhan vién st dung tét nang luc c& nhan.

Nhan té “Pong lyc lam viéc”
WOMOTI_1 Anh/chi nhiét tinh va dam mé trong cbng viéc.

Anh/chi d4 nd luc hét sic minh d hoan thanh tét cong viéc trong thoi
WOMOTI 2  dian qua.

Anh/chi cam thay c6 dong lyc 1am viéc dé hoan thanh muc tiéu cua to chirc trong
WOMOTI _3 thoi gian téi.
WOMOTI _4  Anh/chi c¢6 y dinh gin b6 lau dai véi cong ty.

3.3. Phan tich nhan té khang dinh, wée lirong va kiém dinh md hinh SEM

bé khéng dinh gi tri, do tin cay cua thang do, nghién ctru st dung thém phﬁn mém
AMOS dé phan tich CFA. M6 hinh 1 1a mé hinh gém 6 nhan t4 thudc thang do tao dong
lyc 1am viéc cho nhan vién, va mot nhan té do lwdng khai niém dong luc 1am viéc cua
nhan vién. Bay nhan té trén quan hé véi nhau qua 26 bién quan séat trong md hinh nay.
Két qua kiém dinh cho thiy thang do dat yéu cau vé hé sé tin cay téng hop. Cac gia tri
Chi-square/df=2,611 (<3); TLI=0,895 , CFI=0,910 (>0,9) va RMSEA=0,065 (<0,08)
déu dat yéu cau, do d6 dam bao dugc tinh don nguyén, gia tri hoi ty, gia tri phan biét.
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Trong qué trinh thyc hién phan tich, két qua tir md hinh 1 cho thiy céc nhan té tién luong
va dao tao thang tién hau nhu khong c6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién.

M0 hinh 2 thé hién két qua phan tich sau cung khi da 1an luot loai bo céc bién khong
c6 ¥ nghia. Két qua cho thiy c6 4 nhdm nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién bao gom: Pong nghiép, trao quyén, ban chét cong viéc va lanh dao. Két qua
wdc luong va kiém dinh mé hinh i thuyét cho thay hé s6 twong quan gitra cac khai niém
ctia thang do cac nhan t6 tao dong luc 1am viéc cho nhén vién déu c6 ¥ nghia thong ké
& do tin cay 95%. Hinh 2 va Bang 4 cho thiy cac gia tri Chi-square/df=2,578 (<3);
TLI=0,921, CF1=0,936 (>0,9) va RMSEA=0,064 (<0,08), tir d6 c6 thé két luan murc do
phu hop ciia mé hinh hiéu chinh 2 vai dit liéu thi trueong 1a 6 thé chap nhan duoc.

Bang 5
Két qua hdi quy chuén héa
M®b hinh 1 M®& hinh 2
Heé sb ude lugng Heé s ude lugng
DongLuc  <--- Banchat_congviec 0,220*** 0,256***
DongLuc  <--- LanhDao 0,147** 0,137***
DongLuc  <--- Traoquyen 0,284*** 0,299***
DongLuc  <--- Dongnghiep 0,319*** 0,327***
DongLuc  <--- TienLuong 0,048
DongLuc  <--- Daotao_thangtien -0,056
Chi-square/df 2,611 2,578
TLI 0,895 0,921
CFI 0,910 0,936
RMSEA 0,065 0,064

*: Co y nghia 6 muc 10%;, **: Co y nghia ¢ murc 5%, ***: Co y nghia o muc 1%
Nguon: Tinh toan tir dir liéu khao sat

Két qua tir md hinh 1 va mé hinh 2 cho thay su nhét quan vé chiéu hudng va mic do
tac dong cua cac bién trong hai mé hinh. Bang két qua phan tich cho thay c6 bon yéu té
chinh tac dong dén dong luc lam viéc ciia nhan vién gom: Dong nghiép, trao quyén, ban
chat cdng viéc va 1anh dao. Céc nhan té nay c6 quan hé chit ché vai nhau trong viéc anh
hudng dén dong lec 1am viéc cua nhan vién. Tuy nhién, cac nhan té anh huéng dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién véi nhitng mic do manh, yéu khac nhau. Cu thé, dya vao két
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qua cua md hinh sau ciing, trong nhém cac nhan tb thuc day dong lec 1am viéc caa nhan
vién, nhan té dong nghiép c6 tac dong 16n nhat, thé hién qua hé s hoi quy chuan hoa
bang 0,327 voi mirc y nghia 1%. Tiép theo lan luot 1a yéu té trao quyén va ban chat
cong viéc voi cac hé s6 hoi quy chuan héa twong tng 1a 0,299 va 0,256 (co ¥ nghia
thdng ké & mirc 1%). Yéu té lanh dao c6 tac dong thap nhat vai hé sé hdi quy chuan hoa
14 0,137 va tac dong ndy c6 y nghia thdng k& & muc 1%. So véi cac két qua tir nghién
ctru cua Luu Thi Bich Ngoc & cong su (2013), thi két luan tir nghién ctiru nay c6 nhiéu
diém khéc biét. Cu thé, Luu Thi Bich Ngoc & cong su (2013) 1am rd 4 yéu té tac dong
dén dong luc 1am viéc duoc xép theo murc d6 quan trong giam dan gdm méi quan hé voi
lanh dao, co hoi phét trién nghé nghiép (dao tao, thang tién...), diéu kién 1am viéc va ban
chat cong viéc; dong thoi yéu té dong nghiép lai duoc chimg minh 1a khong c6 tac dong
gi dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Két qua nghién cau cho thdy nhdm cac nhan t6: Bdng nghiép, trao quyén, ban chat
cong viéc va vai trd lanh dao déu c6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién ¢
nhitng mirc d6 khac nhau. Trong d6, mdi quan hé ddng nghiép 1a yéu té c6 tac dong
manh nhét dén dong luc 1am viéc cia nhan vién, tiép theo 1a cac yéu té nhu trao quyén,
ban chét cong viéc va cudi ciing 1a yéu té vai tro lanh dao.

Trong khi d6 cac yéu t nhu tién lwong va dio tao thing tién lai hau nhu khéng co
anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép vira va nho. Bidu
nay ham y khuyén khich bang céc yéu tb vat chat Ia hinh thic tuy dugc ung ho rong réi
nhung né chi ¢6 tac dung thoa man nhu cau bac thap caa nhan vién nén khong co tac
d6ng nhiéu dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Bén canh do, két qua khao st nghién
ctru chuyén siu ciing cho thay theo cam nhan cua céc nhan vién tai doanh nghiép vira va
nho tai TP.HCM thi tién lwong va dao tao, thing tién dugc cho 1a cac yéu to rat kho cai
thién tai cac doanh nghiép nay vi nguon luc tai chinh cua cac doanh nghiép vira va nho
thuong khdng manh; hon nira trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc cua nhan vién van
con mot s6 han ché nhét dinh.
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4.2. Cdc dé xudt tao dong luc 1am viéc

Két qua nghién ctru cho thiy cac nha quan tri cd thé tao dong luc 1am viéc cho nhan
vién théng qua viéc xay dung mdi trudng lam viéc than thién, hiéu qua, cu thé: Thiét lap
mdi lién két gitra lanh dao véi nhan vién, giita cac dong nghiép véi nhau, trao quyén tu
chu trong cdng viéc va thiét ké cong viéc tha vi.

Tao déng luc 1am viéc cho nhan vién thdng qua maéi quan hé véi dong nghiép: Bong
nghiép 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc cia nhan vién. Nhan vién
cam thay co dong luc 1am viéc néu ho c6 duoc cac ddng nghiép thoai méi va dé chiu,
cac dong nghiép giap d& 1an nhau va phdi hop 1am viéc tét. Bén canh do, cac dong
nghiép can thi dua va chia sé kinh nghiém dé nhan vién cam thay c6 nhiéu dong luc trau
doi chuy@n mén trong cdng viéc. Bong nghiép than thién chinh 1a nén tang dé nhan vién
gia tang nhiét huyét trong cdng viéc. Vi vay, cac nha quan 1i nén té chie trién khai cong
viéc dudi dang cac du an doi hoi hoat dong doi, nhom, xay dung van hoa lam viéc cong
dﬁ”)ng tuong tro 1an nhau, tao co hoi cho nhitng nhan vién 1au nim chia sé kinh nghiém,
chuy@n mon va hd tro cho cac nhan vién mai. Bén canh do, cong ty ciing nén xay dung
nhiing tiéu chi cu thé trong viéc danh gia két qua thyc hién céng viéc cia ngudi lao dong.
Pong thoi viéc trién khai cac quy ché do can phai ¢am bao céng khai minh bach, khéng
dé xay ra tinh trang thién vi hoac gay ra thanh kién giira nhan vién véi nhau.

Tao déng luc 1am viéc cho nhan vién thdng qua trao quyén cho nhan vién: Nhiém vu
ctia nha lanh dao la phai chuyén quyén lam chu cho nhan vién. Nhan vién c6 duge dong
luc 1am viéc tét néu ho duoc khuyén khich dua ra sang kién dé nang cao hiéu qua cong
viéc, dugc trao quyén quyét dinh va chiu trach nhiém véi cong viée, co du quyén han dé
thuc hién tdt cong viéc cia minh, c6 sy dong gop, tham gia trong viéc xay duyng muc
tiéu cua cong ty. Trong lic phan quyén phai dam bao nhan vién biét chinh xac minh phai
lam gi, cdng viéc d6 c6 ¥ nghia gi trong toan bo hé thdng, cong viéc dugce danh gia nhu
thé nao, thoi gian phai hoan thanh. Cac nhiém vu cua cong viéc va trinh tu thuc hién
ching cang cu thé, rd rang thi mac do hai long, thoai méi ctia nhan vién cang duoc nang
cao ngay khi méi bat dau thuc hién. Bé viéc danh gia thuc sy hiéu qua chir khdng phai
chi 1a hinh thirc, céc cap quan tri can chi y xay dung ké hoach va chuan hoéa tién trinh
thuc hién mét cach hop 1i, co nhu vay viéc danh gia mai thé hién sy cong tam va hiéu
qua.

Tao déng luc 1am viéc cho nhan vién théng qua thay doi ban chat cong viéc: Trong
mai truong canh tranh ning dong, doi hoi cac nha quan tri can tim ra nhiing tiéu thic
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méi dé khoi day va phat huy hét kha ning cua nhan vién. Tiéu thic thir nhit 14 tao cho
nhan vién mot cong viée thi vi bang cach luan chuyén cong viéc. Tuy theo quy trinh [am
viéc cu thé & timg cong ty, cac nha lanh dao phai can nhéc thay doi vai trd cua nhan vién
trong khoang tir hai dén ba nim mot lan. Bé 1am duoc diéu nay thi hé thong quan 1i cua
cong ty phai dugc chuan hda & mic do nhat dinh, viéc phan rd so dd to chic va cac bang
md ta cong viéc can duoc tién hanh that cu thé va rd rang, xay dung dugc vin héa hoan
dbi, luan chuyén trong toan hé théng. Tiéu thic thir hai, do 1a thay vi chi ch trong quan
li theo phong ban mot cach truyén thdng thi nha quan tri nén chuyén dan sang quan li
tap trung theo du &n. Van dé 1a 1am cach nao dé tong hop va phét huy tat ca nang lyuc ca
nhan ciia mdi thanh vién tao thanh ngudn ning luc cbt I16i cho doanh nghiép.

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién théng qua vai tro ciua nha ldanh dao: Vi tri va
vai tro cia nguoi lanh dao duge xem nhu mét chit keo dinh 1am gia tang tinh lién két
gitta cac nhan vién trong cong ty, 1a chat xc tac cho nhiing thay ddi tich cuc trong to
chirc va phét huy t6i da nang luc cia chinh ban than nhan vién. Vai trd cua lanh dao
trong viéc nang cao dong hrc 1am viéc cua nhan vién dugc thé hién thdng qua viéc ling
nghe, ton trong y kién, khen ngoi, ghi nhan thanh tich khi nhan vién hoan thanh tét cong
viéc. Ngoai ra, vai tro lanh dao con duoc thé hién qua sy hd tro, dong vién, quan tAm
dén quyen loi cua nhan vién va sy khéo léo, té nhi trong viéc gop y, phé binh nhan vién.

T6m lai, cac phét hién tir nghién ciru nay 1a pht hop véi cac két qua nghién ciu cua
cac hoc gia trong va ngoai nude trude day, cac khuyén nghi dua trén cac két qua nghién
ctru 12 phu hop voi diéu kién thuc té cua cac doanh nghiép vira va nho tai VN. Cac
khuyén nghi nay duoc dua ra mang tinh dong bo va toan dién tir ca hai phia linh dao va
nhan vién, nhim nang cao dong luc lam viéc, ting cuong su gan két véi cong viéc va
nang cao chat lwong hoat déng cua doanh nghiép. Nghién ciru duoc thuc hién & muc do
cong ty nhung két qua va md hinh nghién ctiu c6 thé duoc nhan rong cho ting linh virc
hoac nganh chuyén biétm
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